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PRACTICE SAFE SOUND
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CEA 2006

Power ratings on Rockford Fosgate source units conform to CEA-2006 industry standards. 
These guidelines mean your source unit’s output power ratings are REAL POWER 
numbers, not inflated marketing ratings.

Model PMX-HD9813
Operating Voltage 10.5V - 16V

 Fuse Rating 20A

Power Output 25 W X 4 @ 4 Ohms RMS 
50 W x 4 @ 2 Ohms Peak

Max. RCA Output Voltage 4V

Output Impedance 500Ω

Frequency Response 20 - 20kHz

FM Frequency Range 87.5MHz - 107.9MHz

AM Frequency Range 530kHz - 1710kHz

Tuner Presets 18 FM / 12 AM

Clock 12:00/24Hour

Display 3” Color TFT

Bluetooth 3.0+EDR, A2DP 1.3

USB Compatibility 2.0 (FAT file Systems)

USB Capacity 32 GB max, 255 Folders max, 
999 Songs max

USB Output 1.5A

Made for iPhone Model Names-

iPhone XS Max             
iPhone XS 
iPhoneXR   
iPhone X 

iPhone 8 Plus 
iPhone 8 

iPhone 7 Plus 

iPhone 7 
iPhone 6s Plus 

iPhone 6s 
iPhone 6 Plus 

iPhone 6 
iPhone 5S 
iPhone 5C 
iPhone 5

Made for iPod Model Names- iPod touch (5th & 6th generations)

Android Compatibility Bluetooth® Only

Audio File Compatibility MP3 & WMA

Certifications

ASTM D4329

IPX6 (Front Face) 

IPX4 (Rear Chassis)

CISPR25 Class 3 EMI

FCC, CE RED, IC RCM

Compatibility

2006-2013 Street Glide

1998-2013 Road Glide

1998-2013 Electra Glide

Not compatible with factory 
equipped CB, Headset, Satellite radio 

systems or Rear Volume Controls
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Remote Trigger (Blue/White)

Aux Input (Red)

Front Output (Grey)

Rear Output (Black)
Red
White

Sub Output (Purple)
Red

White

Red
White

(Aux In Right) Red
(Aux In Le�) White

SiriusXM

USB

SiriusXM
SiriusXM
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Phone Control

PMX-HD9813 Control

USB/MP3/WMA AUX-IN iPhone/iPod BT Audio SiriusXM

Short Press Long Press Short Press Long Press Short Press Long Press Short Press Long Press Short Press Long Press Short Press Long Press

Volume + Ramp Volume + Volume + Ramp Volume + Volume + Ramp Volume + Volume + Ramp Volume + Volume + Ramp Volume + Volume + Ramp Volume +

Volume - Ramp Volume - Volume - Ramp Volume - Volume - Ramp Volume - Volume - Ramp Volume - Volume - Ramp Volume - Volume - Ramp Volume -

Play / Pause Hands Free *
Play / Pause 

(Enter)
MUTE (Enter)

Play / Pause 

(Enter)
MUTE (Enter) MUTE (Enter)

Previous Rewind Previous Rewind Previous Rewind Previous Rewind Previous Rewind Previous Rewind

Next Fast Forward Next Fast Forward Next Fast Forward Next Fast Forward Next Fast Forward Next Fast Forward

Call Answer */ 

Call Hang Up *

Call Reject * 

Siri *

SRC / 

Power On
Power Off

SRC / 

Power On
Power Off

SRC / 

Power On
Power Off

SRC / 

Power On
Power Off

SRC / 

Power On
Power Off

* iOS Only

23 Pin Pigtail (PIN SIDE)
PIN # WIRE DEFINITION

1
10
11
12
16
17
18
19
20

FR- SPEAKER
12V+
GROUND
ACCESSORY
FL+ SPEAKER
FL- SPEAKER
FR+ SPEAKER
GROUND
12V+

35 Pin Pigtail (PIN SIDE)
PIN # WIRE DEFINITION

1
2

24
25

RR + SPEAKER
RL + SPEAKER
RR - SPEAKER
RL - SPEAKER

23 Pin Pigtail (PIN SIDE)
PIN # WIRE DEFINITION

1
10
11
12
16
17
18
19
20

FR- SPEAKER
12V+
GROUND
ACCESSORY
FL+ SPEAKER
FL- SPEAKER
FR+ SPEAKER
GROUND
12V+

35 Pin Pigtail (PIN SIDE)
PIN # WIRE DEFINITION

1
2

24
25

RR + SPEAKER
RL + SPEAKER
RR - SPEAKER
RL - SPEAKER

23 Pin Pigtail (PIN SIDE)
PIN # WIRE DEFINITION

1
10
11
12
16
17
18
19
20

FR- SPEAKER
12V+
GROUND
ACCESSORY
FL+ SPEAKER
FL- SPEAKER
FR+ SPEAKER
GROUND
12V+

35 Pin Pigtail (PIN SIDE)
PIN # WIRE DEFINITION

1
2

24
25

RR + SPEAKER
RL + SPEAKER
RR - SPEAKER
RL - SPEAKER

23 Pin Pigtail (PIN SIDE)
PIN # WIRE DEFINITION

1
10
11
12
16
17
18
19
20

FR- SPEAKER
12V+
GROUND
ACCESSORY
FL+ SPEAKER
FL- SPEAKER
FR+ SPEAKER
GROUND
12V+

35 Pin Pigtail (PIN SIDE)
PIN # WIRE DEFINITION

1
2

24
25

RR + SPEAKER
RL + SPEAKER
RR - SPEAKER
RL - SPEAKER
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Symptom / Advisory Diagnosis Remedy

Basic

Source unit does not turn on.

Blown fuse Check fuse of the unit, replace with correct rating.

Motorcycle’s ignition is off If connected following the instructions, the unit will 
not operate with ignition off.

Voltage applied to Red wire is not 
between 10.5 & 16 volts or there is 
no voltage present

Check battery, connections and fuses and repair or 
replace as necessary. If voltage is above +16 volts, 
have the electrical system inspected by an authorized 
service center.

Unit is not properly grounded Check wiring and repair as necessary.

Radio Tuner

Tuner fails to tune any stations No antenna or disconnected or 
open connection in cable Check all connections and repair as necessary.

Unable to tune stations in seek 
mode You are in a weak signal area Make sure the tuner LOC mode is off. Add optional 

antenna (part # PMX-ANT)

USB Devices

USB device cannot be inserted

The USB device has been inserted 
in the wrong direction

Reversing the connection direction of the USB device, 
try reinserting.

The USB device connector is broken Replace with a new USB device.

USB device is not recognized
The USB device is damaged Disconnect USB device and reconnect. If the device is 

still not recognized, try replacing with a different USB 
device. USB does not work with Android devices.Connectors are loose

No sound heard with the display 
“No File” shown

No MP3/WMA files are stored on the 
USB device

Store these files properly on the USB device. USB does 
not work with Android devices.

Sound skips or is noisy MP3/WMA files are not created 
properly Use MP3/WMA files that are encoded correctly.

AUX

MP3 is not playing back Writing error occurred. The MP3 
format is not compatible. Make sure MP3 has been written in a supported format

Bluetooth

Bluetooth source volume is 
lower than other sources

Bluetooth from device is not at 
maximum volume Turn the volume on the device to maximum level
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SiriusXM

Check Antenna

The radio has detected a fault with 
the SiriusXM antenna. The antenna 
cable may be either disconnected 
or damaged.

Verify that the antenna cable is connected to the 
SiriusXM Connect Tuner

Inspect the antenna cable for damage and kinks. 
Replace the antenna if the cable is damaged.

SiriusXM products are available at your local car audio 
retailer or online at www.shop.siriusxm.com

Check Tuner

The radio is having difficulty 
communicating with the SiriusXM 
Connect Tuner. The tuner may be 
disconnected or damaged.

Verify that the SiriusXM Connect Tuner cable is 
securely connected to the radio

No Signal
The SiriusXM Connect Tuner is 
having difficulty receiving the 
SiriusXM satellite signal.

Verify that your vehicle is outdoors with a clear view 
of the sky.

Verify that the SiriusXM magnetic mount antenna is 
mounted on a metal surface on the outside of the 
vehicle.

Move the SiriusXM antenna away from any 
obstructions.

Inspect the antenna cable for damage and kinks.

Consult the SiriusXM Connect Tuner installation 
manual for more information on antenna installation. 
Replace the antenna if the cable is damaged. SiriusXM 
products are available at your local car audio retailer 
or online at www.shop.siriusxm.com.

Subscription Updated

The radio has detected a change in 
your SiriusXM subscription status. 
Press the encoder button to clear 
the message.

Visit www.siriusxm.com or call 866-635-2349 in the 
USA or 877-438-9677 in Canada if you have questions 
about your subscription.

Channel Not Available

The channel that you have 
requested is not a valid SiriusXM 
channel or the channel that you 
were listening to is no longer 
available. You may also see 
this message briefly when first 
connecting a new SiriusXM Connect 
Tuner.

Visit www.siriusxm.com for more information about 
the SiriusXM channel lineup.

Channel Not Subscribed

The channel that you have 
requested is not included in your 
SiriusXM subscription package or 
the channel that you were listening 
to is no longer included in your 
SiriusXM subscription package.

Visit www.siriusxm.com or call 866-635-2349 in the 
USA or 877-438-9677 in Canada if you have questions 
about your subscription package or would like to 
subscribe to this channel.

Channel Locked The channel that you have requested is Locked by the radio Parental Control feature. See page 
10 for more information on the Parental Control feature and how to access locked channels.
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Contrôle 
téléphonique

Contrôle PMX-HD9813

USB/MP3/WMA AUX-IN iPhone/iPod BT Audio SiriusXM

Pression brève
Pression 
longue

Pression brève
Pression 
longue

Pression brève
Pression 
longue

Pression brève
Pression 
longue

Pression brève
Pression 
longue

Pression brève
Pression 
longue

Volume +
Ramp 

Volume +
Volume +

Ramp 
Volume +

Volume +
Ramp 

Volume +
Volume +

Ramp 
Volume +

Volume +
Ramp 

Volume +
Volume +

Ramp 
Volume +

Volume -
Ramp 

Volume -
Volume -

Ramp 
Volume -

Volume -
Ramp 

Volume -
Volume -

Ramp 
Volume -

Volume -
Ramp 

Volume -
Volume -

Ramp 
Volume -

Play / Pause Mains libres *
Play / Pause 

(Entrée)
MUTE (Entrée)

Play / Pause 
(Entrée)

MUTE (Entrée) MUTE (Entrée)

Précédent Rembobiner Précédent Rembobiner Précédent Rembobiner Précédent Rembobiner Précédent Rembobiner Précédent Rembobiner

Suivant Avance rapide Suivant Avance rapide Suivant Avance rapide Suivant Avance rapide Suivant Avance rapide Suivant Avance rapide

Téléréponse 
*/ Raccrocher 

appel *

Rejet d'appel * 
Siri *

Bouton SRC / 
Activé

Désactivé
Bouton SRC / 

Activé
Désactivé

Bouton SRC / 
Activé

Désactivé
Bouton SRC / 

Activé
Désactivé

Bouton SRC / 
Activé

Désactivé

* IOS Uniquement
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Symptôme/Avertissement Diagnostic Solution

De base

L'unité source ne se met pas en 
marche.

Fusible grillé Vérifier le fusible de l'unité, remplacer avec le calibre 
approprié.

L'allumage du véhicule est 
désactivé

Si connectée selon les instructions, l'unité ne 
fonctionnera pas avec l'allumage désactivé.

La tension appliqué sur le fil rouge 
n'est pas entre 10,5 et16 volts ou 
absence de toute tension

Vérifier la batterie, les connexions et les fusibles, et 
réparer ou remplacer selon les besoins. Si la tension 
est supérieure à +16 volts, faire inspecter le système 
électrique par un centre de service homologué.

L'unité n'est pas correctement mise 
à la masse. Vérifier le câblage et réparer selon les besoins.

Tuner de radio

Le tuner ne syntonise aucune 
station

Aucune antenne, ou connexion 
déconnectée ou ouverte dans le 
câble

Vérifier toutes les connexions et réparer selon les 
besoins.

Impossible de régler des 
stations en mode recherche

On se trouve dans une zone à signal 
faible S'assurer que le mode LOC du tuner est désactivé.

Périphériques USB

Le périphérique USB ne peut 
pas être inséré

Le périphérique USB a été inséré 
dans le mauvais sens

Inverser le sens de connexion du périphérique USB, 
essayer de le réinsérer.

Le connecteur du périphérique USB 
est cassé. Le remplacer par un nouveau périphérique USB.

Le périphérique USB n'est pas 
reconnu.

Le périphérique USB est 
endommagé.

Déconnecter le périphérique USB et reconnecter. Si le 
périphérique n'est toujours pas reconnu, tenter de le 
remplacer par un périphérique USB différent. USB ne 
fonctionne pas avec les périphériques Android.Les connecteurs sont desserrés

Aucun son entendu avec 
l'affichage « Aucun fichier »

Aucun fichier MP3/WMA sauvegardé 
sur le périphérique USB

Sauvegarder ces fichiers correctement sur le 
périphérique USB. USB ne fonctionne pas avec les 
périphériques Android.

Sautes de son ou son bruyant Les fichiers MP3/WMA ne sont pas 
créés correctement

Utiliser les fichiers MP3/WMA qui sont correctement 
encodés.

AUX

MP3 ne joue pas
Une erreur d'écriture s'est 
produite. Le format MP3 n'est pas 
compatible.

S'assurer que MP3 a été écrit dans un format pris en 
charge

Bluetooth

Le volume de source Bluetooth 
est inférieur aux autres sources

Bluetooth du périphérique n'est 
pas au volume maximum

Tourner le volume sur le périphérique au nouveau 
maximum
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SiriusXM

Vérifier l'antenne

La radio a détecté une défaillance 
avec l'antenne SiriusXM. Le 
câble de l'antenne peut être soit 
déconnecté soit endommagé.

Vérifier que le câble de l'antenne est connecté au 
SiriusXM Connect Tuner

Inspecter le câble d'antenne pour tout dommage ou 
toute pliure éventuels. Remplacer l'antenne si le câble 
est endommagé.

Les produits SiriusXM sont disponibles auprès de tout 
détaillant audio automobile local ou en ligne à www.
shop.siriusxm.com

Vérifier le tuner

La radio a du mal à communiquer 
avec le SiriusXM Connect Tuner. Le 
tuner peut être soit déconnecté soit 
endommagé.

Vérifier que le câble du SiriusXM Connect Tuner est 
bien connecté à la radio

Pas de signal
Le SiriusXM Connect Tuner a du 
mal à recevoir le signal du satellite 
SiriusXM.

Vérifier que le véhicule est à l'extérieur, avec une « vue 
libre » vers le ciel.

Vérifier que l'antenne à montage magnétique SiriusXM 
est montée à l'extérieur du véhicule, sur une surface 
en métal.

Écarter l'antenne SiriusXM de toute obstruction.

Inspecter le câble d'antenne pour tout dommage ou 
toute pliure éventuels.

Consulter le manuel d'installation du SiriusXM 
Connect Tuner pour de plus amples informations 
sur l'installation de l'antenne. Remplacer l'antenne 
si le câble est endommagé. Les produits SiriusXM 
sont disponibles auprès de tout détaillant audio 
automobile local ou en ligne à www.shop.siriusxm.
com

Abonnement mis à jour

La radio a détecté un changement 
dans le statut d'abonnement à 
SiriusXM. Appuyer sur le bouton 
d'encodeur pour effacer le 
message.

Consulter www.siriusxm.com ou appeler le 866-635-
2349 au USA ou le 877-438-9677 au Canada pour toute 
question sur l'abonnement.

Chaîne non disponible

La chaîne demandée n'est pas une 
chaîne SiriusXM valide ou bien 
la chaîne que l'on écoutait n'est 
plus disponible. Ce message peut 
également s'afficher brièvement 
lors de la connexion initiale à un 
nouveau SiriusXM Connect Tuner.

Consulter www.siriusxm.com pour de plus amples 
informations sur la liste des chaînes SiriusXM.

Chaîne à laquelle on n'est pas 
abonné

La chaîne demandée n'est pas 
une chaîne incluse dans le forfait 
d'abonnement SiriusXM ou 
bien la chaîne que l'on écoutait 
n'est plus incluse dans le forfait 
d'abonnement SiriusXM.

Consulter www.siriusxm.com ou appeler le 866-635-
2349 au USA ou le 877-438-9677 au Canada pour 
toute question sur le forfait d'abonnement ou si l'on 
souhaite s'abonner à cette chaîne.

Chaîne bloquée
La chaîne demandée est bloquée par la fonction Contrôle parental. Voir page 10 pour de 
plus amples informations sur la fonction Contrôle parental et la façon d'accéder aux chaînes 
bloquées.
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Control del teléfono

Control PMX-HD9813 

USB/MP3/WMA AUX-IN iPhone/iPod BT Audio SiriusXM

Pulsación 
corta

Pulsación 
larga

Pulsación 
corta

Pulsación 
larga

Pulsación 
corta

Pulsación 
larga

Pulsación 
corta

Pulsación 
larga

Pulsación 
corta

Pulsación 
larga

Pulsación 
corta

Pulsación 
larga

Volumen:
Subir 

volumen +
Volumen +

Subir 
volumen +

Volumen +
Subir 

volumen +
Volumen +

Subir 
volumen +

Volumen +
Subir 

volumen +
Volumen +

Subir 
volumen +

Volumen +
Subir 

volumen +
Volumen +

Subir 
volumen +

Volumen +
Subir 

volumen +
Volumen +

Subir 
volumen +

Volumen +
Subir 

volumen +
Volumen +

Subir 
volumen +

Reproducir / 
Pausa

Sin manos *
Reproducir / 

Pausa (Entrar)
SILENCIAR 

(Entrar)
Reproducir / 

Pausa (Entrar)
SILENCIAR 

(Entrar)
SILENCIAR 

(Entrar)

Previo Rebobinar Previo Rebobinar Previo Rebobinar Previo Rebobinar Previo Rebobinar Previo Rebobinar

Siguiente Avance rápido Siguiente Avance rápido Siguiente Avance rápido Siguiente Avance rápido Siguiente Avance rápido Siguiente Avance rápido

Contestar 
llamadas 
*/ Colgar 
llamada *

Rechazar 
llamada * 

Siri *

SRC / 
Encender

Apagar
SRC / 

Encender
Apagar

SRC / 
Encender

Apagar
SRC / 

Encender
Apagar

SRC / 
Encender

Apagar

* iOS solamente
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Síntoma / Asesoramiento Diagnóstico Acción correctiva

Básica

No se enciende la unidad fuente

Fusible quemado Compruebe el fusible de la unidad cambie por uno con 
la calificación correcta.

La ignición del vehículo está 
apagada

Si conecta siguiendo las instrucciones, la unidad no 
funcionará con la ignición apagada.

El voltaje aplicado al alambre rojo 
no está entre 10.5 y 16 voltios o no 
hay voltaje presente

Compruebe la batería, las conexiones y los fusibles, y 
repare o reemplace como sea necesario. Si el voltaje 
es mayor de +16 voltios, haga que un centro de 
servicio autorizado inspeccione el sistema eléctrico.

El amplificador no está 
correctamente conectado a tierra Revise las conexiones y repárelas como sea necesario

Sintonizador de radio

El sintonizador no sintoniza 
ninguna estación

No tiene antena o está 
desconectada o hay una conexión 
abierta en el cable

Revise todas las conexiones y repárelas como sea 
necesario.

No puede sintonizar estaciones 
en el modo seek Está en un área de señal débil Asegúrese de que el modo LOC del sintonizador esté 

apagado

Dispositivos USB

No se puede insertar el 
dispositivo USB

Se insertó en dispositivo USB en la 
dirección equivocada

Intente reinsertar de nuevo invirtiendo la dirección de 
la conexión del dispositivo USB.

El conector del dispositivo USB 
está roto Cambie por un dispositivo USB nuevo

No se reconoció el  
dispositivo USB

El dispositivo USB está dañado Desconecte el dispositivo USB y vuelva a conectar. 
Si el dispositivo todavía no se reconoce, pruebe de 
reemplazar con un dispositivo USB distinto USB no 
funciona con dispositivos Android.Los conectores están sueltos

No se escuchó un sonido y se 
muestra el mensaje "No File" 
(sin archivo)

No se almacenan archivos MP3/
WMA en el dispositivo USB

Almacene correctamente estos archivos en el 
dispositivo USB USB no funciona con dispositivos 
Android.

El sonido salta o es ruidoso Los archivos MP3/WMA no fueron 
creados correctamente.

Use archivos MP3/WMA que estén correctamente 
codificados.

AUX

El MP3 no se está reproduciendo Hubo un error de escritura. El 
formato MP3 no es compatible

Asegúrese de que se haya escrito en el MP3 usando un 
formato apoyado

Bluetooth

El volumen de la fuente de 
Bluetooth es más bajo que las 
otras fuentes

Bluetooth desde el dispositivo no 
está al volumen máximo Aumente el volumen del dispositivo al nivel máximo
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SiriusXM

Compruebe la antena

La radio ha detectado una falla 
con la antena SiriusXM. Es posible 
que el cable de antena esté 
desconectado o dañado.

Inspecciones si el cable de antena está conectado al 
sintonizador SiriusXMN Connect

Inspeccione si el cable de antena tiene daños o está 
retorcido. Cambie la antena si el cable está dañado.

Los productos SiriusXM están disponibles en su 
comercio minorista de audio para automóviles o en 
línea en www.shop.siriusxm.com

Comprobación del sintonizador

La radio tiene dificultades para 
comunicarse con el sintonizador 
SiriusXM Connect. Es posible que 
el sintonizador esté desconectado 
o dañado.

Compruebe que el cable del sintonizador SiriusXM 
Connect esté conectado de manera segura a la radio

No hay señal
El sintonizador SiriusXM Connect 
tiene dificultades con la recepción 
de la señal satelital de SiriusXM.

Compruebe que el vehículo esté al aire libre con una 
visión clara del cielo.

Compruebe que la antena de montaje magnético 
SiriusXM esté montada sobre una superficie metálica 
afuera del vehículo.

Mueva la antena SiriusXM alejándola de las 
obstrucciones.

Inspeccione si el cable de antena tiene daños o está 
retorcido.

Consulte el manual de instalación del sintonizador 
SiriusXM Connect para obtener más información 
sobre la instalación de la antena. Cambie la antena 
si el cable está dañado. Los productos SiriusXM están 
disponibles en comercios minoristas de audio para 
automóviles o en línea en www.shop.siriusxm.com

Subscription Updated 
(Subscripción actualizada)

La radio ha detectado un cambio 
en el estado de su subscripción 
de SiriusXM. Presione el botón 
codificador para eliminar el 
mensaje.

Visite www.siriusxm.com o llame al 866-635-2349 
en los EE.UU. o  al 877-438-9677 en Canadá si tiene 
preguntas con respecto a sus subscripción.

Channel Not Available (El canal 
no está disponible)

El canal que ha pedido no es un 
canal SiriusXM válido o el canal 
que está escuchando ya no está 
disponible. Es posible que también 
vea brevemente este mensaje 
cuando conecta por primera vez un 
sintonizador SiriusXM nuevo.

Visite www.siriusxm.com para obtener más 
información sobre la línea de canales de SiriusXM.

Channel Not Subscribed (No se 
ha suscripto al canal)

El canal que ha pedido no está 
incluido en el paquete de su 
suscripción de  SiriusXM o el 
canal que está escuchando ya 
no se incluye en su paquete de 
suscripción de SiriusXM.

Visite www.siriusxm.com o llame al 866-635-2349 
en los EE.UU. o  al 877-438-9677 en Canadá si tiene 
preguntas con respecto al paquete de su subscripción 
o si quiere suscribirse a este canal.

Channel Locked (Canal 
bloqueado)

El canal que ha pedido está bloqueado por la característica de Control parental. Consulte la 
página 10 para obtener más información sobre la característica de control parental y cómo 
acceder a canales bloqueados.
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Handysteuerung

PMX-HD9813-Steuerung

USB/MP3/WMA AUX-IN iPhone/iPod BT-Audio SiriusXM

Kurz drücken Lange drücken Kurz drücken Lange drücken Kurz drücken Lange drücken Kurz drücken Lange drücken Kurz drücken Lange drücken Kurz drücken Lange drücken

Lautstärke +
Lautstärke 
schnell +

Lautstärke +
Lautstärke 
schnell +

Lautstärke +
Lautstärke 
schnell +

Lautstärke +
Lautstärke 
schnell +

Lautstärke +
Lautstärke 
schnell +

Lautstärke +
Lautstärke 
schnell +

Lautstärke +
Lautstärke 

schnell -
Lautstärke -

Lautstärke 
schnell -

Lautstärke -
Lautstärke 

schnell -
Lautstärke -

Lautstärke 
schnell -

Lautstärke -
Lautstärke 

schnell -
Lautstärke -

Lautstärke 
schnell -

Play / Pause Freisprechen *
Play / Pause 
(Eingeben)

MUTE 
(Eingeben)

Play / Pause 
(Eingeben)

MUTE 
(Eingeben)

MUTE 
(Eingeben)

Vorheriger Zurückspulen Vorheriger Zurückspulen Vorheriger Zurückspulen Vorheriger Zurückspulen Vorheriger Zurückspulen Vorheriger Zurückspulen

Weiter Schnellvorlauf Weiter Schnellvorlauf Weiter Schnellvorlauf Weiter Schnellvorlauf Weiter Schnellvorlauf Weiter Schnellvorlauf

Anruf 
beantworten 

*/ Anruf 
beenden *

Anruf 
ablehnen * 

Siri *

SRC / 
Einschalten

Ausschalten
SRC / 

Einschalten
Ausschalten

SRC / 
Einschalten

Ausschalten
SRC / 

Einschalten
Ausschalten

SRC / 
Einschalten

Ausschalten

* Nur iOS
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Symptom / Beschreibung Diagnose Lösung

Grund

Source-Gerät kann nicht 
eingeschaltet werden.

Sicherung durchgebrannt Die Sicherung des Geräts prüfen und ggf mit der 
richtigen Stärke ersetzen.

Zündung des Fahrzeugs ist 
ausgestellt.

Falls nach den Anleitungen angeschlossen wird 
das Gerät bei ausgeschalteter Zündung nicht 
funktionieren.

Die auf den roten Draht angelegte 
Spannung liegt nicht zwischen 10,5 
und 16 Volt oder die Spannung ist 
unzureichend.

Batterie, Anschlüsse und Sicherungen überprüfen 
und reparieren oder nach Bedarf ersetzen. Wenn die 
Spannung über +16 Volt liegt, die Elektrik von einem 
autorisierten Servicezentrum prüfen lassen.

Das Gerät ist nicht ordnungsgemäß 
gesichert Die Kabel prüfen und ggf. reparieren.

Radio Tuner

Tuner kann keine Sender 
einstellen

Keine Antenne oder unterbrochene 
oder offene Kabelverbindung Alle Verbindungen prüfen und ggf. reparieren.

Sender im Such-Modus nicht 
einstellbar

Man befindet sich in einem Gebiet 
mit schwachem Signal

Sicherstellen, dass der Tuner-Modus LOC deaktiviert 
ist.

USB-Geräte

USB-Gerät kann nicht eingeführt 
werden

Das USB-Gerät wurde in der 
falschen Richtung eingeführt

Nach Umkehrung der Verbindungsrichtung des USB-
Geräts Einführung nochmals versuchen.

Der USB-Geräteanschluss ist 
beschädigt Durch ein neues USB-Gerät ersetzen.

USB-Gerät wird nicht erkannt
Das USB-Gerät ist beschädigt Das USB-Gerät trennen und neu anschließen. Wenn 

das Gerät trotzdem nicht erkannt wird, es mit einem 
anderen USB-Gerät ersetzen. USB funktioniert nicht 
mit Android-Geräten.Anschlüsse sind lose

Kein Ton hörbar mit der Display-
Anzeige "No File"

Keine MP3/WMA-Dateien auf dem 
USB-Gerät gespeichert

Diese Dateien korrekt auf dem USB-Gerät speichern. 
USB funktioniert nicht mit Android-Geräten.

Tonsprünge oder Geräusche MP3/WMA-Dateien wurden nicht 
korrekt erstellt Korrekt erstellte MP3/WMA-Dateien verwenden.

AUX

Keine Wiedergabe von MP3
Es ist ein Schreibfehler aufgetreten. 
Das MP3-Format ist nicht 
kompatibel.

Sicherstellen, dass das MP3 in einem unterstützten 
Format geschrieben wurde.

Bluetooth

Bluetooth-Source-Lautstärke ist 
niedriger als andere Sources

Bluetooth vom Gerät ist nicht auf 
der maximalen Lautstärke

Lautstärke auf dem Gerät auf maximale Lautstärke 
einstellen



43

SiriusXM

Antenne prüfen

Das Radio hat einen Fehler bei der 
SiriusXM-Antenne festgestellt. Das 
Antennenkabel kann getrennt oder 
beschädigt sein.

Prüfen, dass das Antennenkabel am SiriusXM Connect 
Tuner angeschlossen ist.

Das Antennenkabel auf Schäden und Knickstellen 
untersuchen. Die Antenne ersetzen, wenn das Kabel 
beschädigt ist.

SiriusXM-Produkte sind beim lokalen Händler für 
Audioanlagen für das Auto oder online bei www.shop.
siriusxm.com erhältlich.

Tuner prüfen

Das Radio hat Schwierigkeiten, mit 
dem SiriusXM Connect Tuner zu 
kommunizieren. Der Tuner kann 
getrennt oder beschädigt sein.

Prüfen, dass das SiriusXM Connect Tuner-Kabel 
ordnungsgemäß am Radio angeschlossen ist.

Kein Signal
Der SiriusXM Connect Tuner hat 
Schwierigkeiten, das SiriusXM-
Satellitensignal zu empfangen.

Sicherstellen, dass das Fahrzeug im Freien ist und eine 
ungehinderte Sicht zum Himmel hat.

Sicherstellen, dass die SiriusXM-Antenne mit 
Magnetfuß auf einer Metalloberfläche außen am 
Fahrzeug befestigt ist.

Die SiriusXM-Antenne von Hindernissen weg bewegen.

Das Antennenkabel auf Schäden und Knickstellen 
untersuchen.

Weitere Informationen zur Installation der Antenne 
sind in der Einbauanleitung des SiriusXM Connect 
Tuner enthalten. Die Antenne ersetzen, wenn das 
Kabel beschädigt ist. SiriusXM-Produkte sind beim 
lokalen Händler für Audioanlagen für das Auto oder 
online bei www.shop.siriusxm.com erhältlich.

Abonnement aktualisiert

Das Radio hat eine Änderung des 
SiriusXM-Abonnement-Status 
festgestellt. Den Drehgeber-Knopf 
drücken, um die Meldung zu 
löschen.

Bei Fragen zum Abonnement www.siriusxm.com 
besuchen oder 866-635-2349 in den USA oder 877-438-
9677 in Kanada anrufen.

Kanal nicht verfügbar

Der angeforderte Kanal ist kein 
gültiger SiriusXM-Kanal oder der 
angehörte Kanal ist nicht mehr 
verfügbar. Diese Meldung wird auch 
kurz beim ersten Anschließen eines 
neuen SiriusXM Connect Tuners 
angezeigt.

Weitere Informationen über die Liste der SiriusXM-
Kanäle finden Sie unter www.siriusxm.com.

Kanal nicht abonniert

Der angeforderte Kanal ist nicht 
im SiriusXM-Abo-Paket inbegriffen, 
oder der angehörte Kanal ist nicht 
mehr im SiriusXM-Abo-Paket 
inbegriffen.

Bei Fragen zum Abo-Paket oder zum Abonnieren 
dieses Kanals www.siriusxm.com besuchen oder 
866-635-2349 in den USA oder 877-438-9677 in Kanada 
anrufen.

Kanal gesperrt
Der angeforderte Kanal ist durch die Funktion Parental Control (Jugendschutz) gesperrt. Für 
weitere Informationen zur Funktion Parental Control und den Zugang zu gesperrten Kanälen 
siehe Seite 10.
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Comandi cellulare

Comandi PMX-HD9813

USB/MP3/WMA AUX-IN iPhone/iPod BT Audio SiriusXM

Premere 
brevemente

Premere a 
lungo

Premere 
brevemente

Premere a 
lungo

Premere 
brevemente

Premere a 
lungo

Premere 
brevemente

Premere a 
lungo

Premere 
brevemente

Premere a 
lungo

Premere 
brevemente

Premere a 
lungo

Volume +
Aumentare 

velocemente 
volume +

Volume +
Aumentare 

velocemente 
volume +

Volume +
Aumentare 

velocemente 
volume +

Volume +
Aumentare 

velocemente 
volume +

Volume +
Aumentare 

velocemente 
volume +

Volume +
Aumentare 

velocemente 
volume +

Volume +
Ridurre 

velocemente 
volume -

Volume -
Ridurre 

velocemente 
volume -

Volume +
Ridurre 

velocemente 
volume -

Volume -
Ridurre 

velocemente 
volume -

Volume -
Ridurre 

velocemente 
volume -

Volume -
Ridurre 

velocemente 
volume -

Play / Pause Vivavoce *
Play / Pause 

(Digitare)
MUTE 

(Digitare)
Play / Pause 

(Digitare)
MUTE 

(Digitare)
MUTE 

(Digitare)

Precedente Riavvolgi Precedente Riavvolgi Precedente Riavvolgi Precedente Riavvolgi Precedente Riavvolgi Precedente Riavvolgi

Successivo
Avanzamento 

rapido
Successivo

Avanzamento 
rapido

Successivo
Avanzamento 

rapido
Successivo

Avanzamento 
rapido

Successivo
Avanzamento 

rapido
Successivo

Avanzamento 
rapido

Rispondi 
chiamata 
*/ Chiudi 

chiamata *

Rifiuta 
chiamata * 

Siri *

SRC / 
Accendi

Spegni
SRC / 

Accendi
Spegni

SRC / 
Accendi

Spegni
SRC / 

Accendi
Spegni

SRC / 
Accendi

Spegni

* Solo iOS
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Sintomo / Descrizione Diagnosi Soluzione

Di base

L'unità di fonte non si accende.

Fusibile bruciato Controllare il fusibile sull'unità, cambiarlo con la 
portata corretta.

L'accensione del veicolo è spenta Se collegata seguendo le istruzioni, l'unità non 
funzionerà con l'accensione spenta.

La tensione applicata al cavo rosso 
non è tra 10,5 e 16 Volt o non vi è 
tensione presente.

Controllare la batteria, i collegamenti e i fusibili e 
riparare o cambiare se necessario. Se la tensione 
supera +16 volt, fare ispezionare il sistema da un 
centro di assistenza autorizzato.

L'unità non ha la messa a terra 
adeguata Controllare i cavi e riparare se necessario.

Tuner Radio

Il tuner non si sintonizza su 
nessuna stazione

Non c'è l'antenna, oppure 
collegamento sconnesso o aperto 
nel cavo

Controllare tutti i collegamenti e riparare se 
necessario.

Impossibile sintonizzare stazioni 
nella modalità di ricerca Zona con segnale debole Accertarsi che la modalità LOC del tuner sia spenta 

(OFF).

Dispositivi USB

Impossibile inserire il 
dispositivo USB

Il dispositivo USB è stato inserito 
nella direzione sbagliata

Invertire la direzione di collegamento del dispositivo 
USB e provare a reinserirlo.

Il connettore del dispositivo USB 
è rotto Sostituire con un nuovo dispositivo USB.

Dispositivo USB non 
riconosciuto

Il dispositivo USB è danneggiato. Disconnettere il dispositivo USB e riconnetterlo. Se il 
dispositivo USB continua a non essere riconosciuto, 
sostituirlo con un altro dispositivo USB. USB non 
funziona con dispositivi Android.I connettori sono allentati.

Non vi è suono con il display 
visualizzato "No File"

Sul dispositivo USB non ci sono file 
MP3/WMA salvati.

Salvare questi file correttamente sul dispositivo USB. 
USB non funziona con dispositivi Android.

Il suono salta o è rumoroso I file MP3/WMA non sono stati creati 
correttamente.

Usare i file MP3/WMA che sono codificati 
correttamente.

AUX

MP3 non viene riprodotto Errore di scrittura. Il formato MP3 
non è compatibile.

Accertarsi che l'MP3 sia stato scritto in un formato 
supportato.

Bluetooth

Il volume della fonte Bluetooth 
è più basso di altre fonti

Bluetooth dal dispositivo non è al 
volume massimo Aumentare il volume sul dispositivo al livello massimo
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SiriusXM

Controllare l'antenna

La radio ha rilevato un guasto 
dell'antenna SiriusXM. Il cavo 
dell'antenna potrebbe essere 
staccato o danneggiato.

Verificare che il cavo dell'antenna sia collegato a 
SiriusXM Connect Tuner.

Ispezionare il cavo dell'antenna per verificare 
eventuali danni e attorcigliamenti. Sostituire 
l'antenna se il cavo è danneggiato.

I prodotti SiriusXM sono in vendita dal rivenditore car 
audio locale o online a www.shop.siriusxm.com.

Controllare il tuner

La radio ha difficoltà a comunicare 
con SiriusXM Connect Tuner. Il 
tuner potrebbe essere staccato o 
danneggiato.

Verificare che il cavo del SiriusXM Connect Tuner sia 
saldamente collegato alla radio.

Nessun segnale
Il SiriusXM Connect Tuner ha 
difficoltà a ricevere il segnale 
satellitare SiriusXM.

Verificare che il veicolo si trovi all'esterno e disponga 
di una visione chiara del cielo.

Verificare che l'antenna SiriusXM con base magnetica 
sia montata su una superficie di metallo sulla parte 
esterna del veicolo.

Spostare l'antenna SiriusXM e allontanarla da 
qualsiasi ostruzione.

Ispezionare il cavo dell'antenna per verificare 
eventuali danni e attorcigliamenti.

Consultare il manuale d'installazione del SiriusXM 
Connect Tuner per maggiori informazioni 
sull'installazione dell'antenna. Sostituire l'antenna 
se il cavo è danneggiato. I prodotti SiriusXM sono in 
vendita dal rivenditore car audio locale o online a 
www.shop.siriusxm.com.

Subscription Updated 
(Abbonamento aggiornato).

La radio ha rilevato un 
cambiamento dello stato 
dell'abbonamento SiriusXM. 
Premere il pulsante dell'encoder 
per cancellare il messaggio.

Visitare www.siriusxm.com o chiamare il 866-635-
2349 negli USA o 877-438-9677 in Canada in caso di 
domande riguardo l'abbonamento.

Channel Not Available (Canale 
non disponibile)

Il canale richiesto non è un canale 
SiriusXM valido, o il canale che 
si stava ascoltando non è più 
disponibile. Questo messaggio 
può anche essere visualizzato 
brevemente quando si collega un 
nuovo SiriusXM Connect Tuner per 
la prima volta.

Visitare www.siriusxm.com maggiori informazioni 
sulla serie dei canali SiriusXM.

Channel Not Subscribed (Canale 
non abbonato)

Il canale richiesto non è un 
canale incluso nel pacchetto 
di abbonamento SiriusXM, o il 
canale che si stava ascoltando 
non è più incluso nel pacchetto di 
abbonamento SiriusXM.

Visitare www.siriusxm.com o chiamare il 866-635-
2349 negli USA o 877-438-9677 in Canada in caso di 
domande riguardo il pacchetto di abbonamento o se 
si desidera abbonare questo canale.

Channel Locked (Canale 
bloccato)

Il canale richiesto è bloccato dalla funzione Parental Control  (Controllo genitori) della radio. 
Vedere pagina 10 per maggiori informazioni sulla funzione Parental Control e come accedere a 
canali bloccati.
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